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Die Herausforderung

Die Payment-Welt wandelt sich rasant: Neben den 
klassischen Kartenzahlungen nehmen E-Commerce und 
digitale Zahlungsmöglichkeiten weiter zu. Dabei den 
Überblick zu behalten und die rich�Ÿgen Angebote für 
Kunden zu entwickeln, wird zunehmend komplex.

Wie unterstützen wir  Sie?

Wir analysieren Ihren Status quo im Bereich Karten & 
Payment, iden�Ÿ�.zieren Chancen und entwickeln 
gemeinsam Ihre maßgeschneiderte Strategie. 

Wir zeigen Ihnen auf, welche Angebote, Produkte und 
Möglichkeiten es insgesamt gibt. Von der 
Zielde�.ni�Ÿon über die Umsetzung bis zur Integra�Ÿon –
wir begleiten Sie durch den gesamten Prozess.

Mit Pilo�Ÿerungen, Best-Prac�Ÿce-Schulungen und 
gezielter Kommunika�Ÿon sorgen wir dafür, dass Ihr 
Team op�Ÿmal auf die Veränderungen vorbereitet ist.

„Karten & Payment ist mehr als nur 
Zahlungsmethoden. Was Kunden längst 
nutzen, sollten Sparkassen als Chance 
erkennen und die sich bietenden 
Möglichkeiten ak�Ÿv einsetzen.“

Lisa Minhöfer, Berater in

Unser Umsetzungsansatz:

�ƒ Aufsatzphase
• Quick-Check - individuelle Bestandsaufnahme 

aller Kartenprodukte Debit- und Kreditkarte 
sowie des derzei�Ÿgen Payment-Angebots.

• Standortbes�Ÿmmung Karten & Payment 
> Welche Möglichkeiten nutzt die Sparkasse 
bereits, welche weiteren sind a�©rak�Ÿv? 

• Zielbes�Ÿmmung und Konzep�Ÿonserstellung für 
Karten- und Paymentstrategie.

�ƒ Umsetzungsphase
• Methodische und administra�Ÿve Umsetzung.
• Op�Ÿonal: (prozessuale) und administra�Ÿve 

Einbindung in das Gesamtsystem.

�ƒ Einführungsphase
• Pilo�Ÿerungund Validierung.
• Kommunika�Ÿonsmaßnahmen und Schulungen.
• BestPrac�Ÿce und Learnings.

Mit der Zeit gehen und die 
Entwicklungschancen gezielt nutzen.

Workshops und Schulungen für Ihre 
Mitarbeitenden und Teams.

Standort bes�Ÿmmen und Möglichkeiten 
sowie Potenziale erkennen. Mit unserer 
Unterstützung op�Ÿmieren Sie Ihre Karten & 
Payment Strategie.

Entlastung interner Ressourcen: Ihre 
Mitarbeitenden können sich auf ihr Tages-
und Kerngeschä�L konzentrieren.
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