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Die Herausforderung
Im Zuge der halbjährlichen Releases seitens 
der FI ergeben sich immer wieder Neuerungen und 
Veränderungen im Bereich Giro, Karten & Payment. 
Diese gilt es zeitnah im System umzusetzen, ohne das 
Tagesgeschäft zu beeinträchtigen.

Wie unterstützen wir Sie?
Wir bündeln alle relevanten Informationen aus den FI-
Releases im Bereich Giro, Karten & Payment, zeigen 
Auswirkungen auf Ihre Prozesse auf und erstellen 
individuelle Maßnahmenpläne. Mit Checklisten für 
Muss- und Kann-Administrationen sind Sie optimal 
vorbereitet. Auf Wunsch begleiten wir die Umsetzung. 

Umfang
"Erlebnispakete" Girokonten, Karten (Kreditkarte und 
Sparkassen-Card), Online-Banking und Vertrieb - darüber 
hinaus nach individueller Rücksprache.

„Eigene Aufwände senken und 
dabei die Neuerungen und 
Veränderungen des Releases 
optimal nutzen.“

Lisa Minhöfer, Beraterin

Ablauf
Workshop
• Vorstellung der Release-Änderungen.
• Benennung der notwendigen Fachentscheidungen.
• Diskussion der Entscheidungen
• Entscheidungsfindung der Sparkasse, workshop-

begleitend oder nachgelagert durch die Sparkasse.

Nachbearbeitung
• Dokumentation der Workshop-Ergebnisse (MS-Excel)
• Bewertung der getroffenen Fachentscheidungen 

hinsichtlich ihrer technischen Umsetzbarkeit.
• Erstellung der Vorgaben für die Administration.
• Bereitstellung der Vorgaben zur fachlichen Abnahme.

Ergebnisse
• Zusammenfassung der im Workshop getroffenen 

Fachentscheidungen.
• offene Fachentscheidungen, die die Sparkasse als 

„Hausaufgabe“ aus dem Workshop mitnimmt.

Fristgerechte Umsetzung der Neuerungen 
& Änderungen aus dem aktuellen Release 
im Bereich Giro, Karten & Payment.

Analyse der Änderungsbedarfe für Ihr Haus 
und Entwicklung passender Anpassungs-
lösungen für einen optimalen Einsatz.

Übersicht der wichtigsten Informationen 
und Checklisten für Muss- und Kann-
Administrationen.

Entlastung interner Ressourcen: Ihre 
Mitarbeitenden erhalten aktive 
Unterstützung bei der Aufstellung des 
Maßnahmenplans und der Umsetzung 
durch unsere Spezialisten.

Ihre Vorteile

Individuelle Workshops für Ihre Teams und 
Austausch mit Prozessverantwortlichen.
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